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DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL




Fortalece 
tu competencia






DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Haber llegado hasta aquí muestra tu interés por consolidar una comunicación sólida incluso en los momentos más tensos. Ahora es momento de practicar y trasladar el conocimiento a tu práctica cotidiana.
Lee el siguiente planteamiento y resuelve la tabla que se propone. Pulsa en el ícono inferior para descargar el documento editable y responder.
Planteamiento
Imagina que, como en el caso de la Junta Distrital, un medio local te pregunta con tono acusatorio: "¿Por qué el INE permitió que se retrasara la impresión de materiales para comunidades indígenas por casi 48 horas? ¿No es esto negligencia?"
Utiliza la técnica Pare-Puente-Giro positivo para construir tu respuesta y regístrala en la siguiente tabla.
	Momento de la técnica
	¿Qué harías?
	Redacta tu respuesta

	Pare (reconoce la pregunta sin repetir el marco negativo)
	
	

	Puente (frase de transición)
	
	

	Giro positivo (mensaje clave institucional)
	
	

	Autoevaluación: ¿tu respuesta evita repetir palabras cargadas con lenguaje negativo?
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