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“Fortalece tu competencia”
¡Es hora de poner a prueba lo aprendido! El siguiente paso consiste en llevar estos conocimientos al ámbito de tu función para aplicar la normativa contenida en la LGRA que rige el actuar del Servicio en el INE, en un escenario de incumplimiento. Analiza el siguiente escenario, responde los planteamientos, intercambia tus respuestas con un colega de tu misma área y registra tus conclusiones.

Escenario
Durante una jornada electoral federal, se detecta un rumor generalizado de que la tinta indeleble utilizada en las casillas no es permanente, lo que genera preocupación y desconfianza entre la ciudadanía y los representantes de partidos políticos. Esta situación se agrava por la difusión de videos en redes sociales que, aunque no verificados, muestran supuestas pruebas de la remoción de la tinta. La Junta Distrital recibe reportes fragmentados y contradictorios, amplificándose la desinformación.
En tu función, como parte del personal del Servicio con responsabilidades de supervisión y comunicación, es consciente de la presión para actuar rápidamente y la urgente necesidad de coordinación y comunicación en crisis, especialmente porque no existe un protocolo claro para este tipo de desinformación, y las comunicaciones iniciales son inconsistentes. La autoridad electoral debe responder eficazmente para preservar la legitimidad del proceso y evitar el incumplimiento normativo o la desconfianza ciudadana.

	Cuestionamiento
	Respuesta

	1. Considerando el marco de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y el Código de Ética de la Función Pública Electoral del INE, ¿qué principios de actuación (como la legalidad, imparcialidad, profesionalismo, honradez, rendición de cuentas o máxima publicidad) crees que serían más desafiantes de mantener para el personal del Servicio bajo esta situación de alta presión y desinformación? Justifica tu respuesta con ejemplos específicos de cómo una acción u omisión en esta situación podría constituir una falta administrativa no grave (por ejemplo, incumplir funciones o no denunciar irregularidades) o grave (por ejemplo, utilización indebida de información o encubrimiento).
	

	2. Si, como resultado de una respuesta tardía, improvisada o inadecuada a este rumor, se detectara que personal bajo tu supervisión incurrió en una falta administrativa grave (por ejemplo, al intentar ocultar la magnitud del rumor o al abusar de sus funciones para tomar decisiones no autorizadas), ¿cómo crees que esto impactaría la confianza ciudadana en el INE y la legitimidad del proceso electoral en general? Menciona los riesgos jurídicos y administrativos que implicaría una decisión sin sustento normativo o sin la documentación adecuada.
	

	3. Reflexionando sobre los casos de estudio de sanciones por incumplimiento en el proceso de 2018, donde se identificaron faltas como la omisión en la declaración patrimonial o el uso indebido de información electoral, ¿qué lecciones clave (por ejemplo, la importancia de la documentación rigurosa, la responsabilidad en la cadena de mando o las consecuencias de la impunidad) podrían aplicarse para garantizar una gestión proactiva y normada en el escenario de la tinta indeleble? ¿Cómo ayudarían estas lecciones a prevenir futuros riesgos jurídicos y administrativos para el personal del Servicio y la institución?
	

	4. Para fomentar una cultura de la legalidad y asegurar que, incluso en contextos críticos, el personal del Servicio actúe de manera transparente y documentada, ¿qué acciones concretas podrías impulsar tú y tu equipo en su ámbito de responsabilidad? Considera la importancia del liderazgo ético y la rendición de cuentas para salvaguardar la integridad de la función electoral.
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