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“Fortalece tu competencia”
Ahora te toca revisar cómo se traduce la gestión de crisis en tu propio ámbito de actuación. 
En el siguiente ejercicio podrás aplicar lo que has aprendido en tu función. Identifica una situación de tu área que pudiera derivar en una crisis de comunicación o coordinación, y analiza su estado actual completando la siguiente tabla, considerando las preguntas guía que se presentan en cada espacio:

	Elemento del protocolo	
	Situación actual en mi área
	Mejora que propondría 

	Comunicación interna
	¿Cómo te enteras actualmente de las decisiones que se toman durante una crisis en tu área, y qué tan oportuna consideras esa información?	
	¿Qué cambiarías en la forma de informar al personal del Servicio para que la comunicación interna sea más oportuna y transparente?

	
	
	

	Comunicación externa
	¿Qué información se comparte actualmente con la ciudadanía o los partidos políticos cuando surge un rumor o una crisis relacionada con tu función?	
	¿Qué canal, mensaje o práctica agregarías para que la comunicación externa sea más clara, consistente y oportuna?

	
	
	









	Coordinación con otras áreas o instituciones
	¿Con qué áreas del Instituto o instituciones externas te coordinas actualmente ante una contingencia, y qué tan fluida consideras esa coordinación?
	¿Qué acuerdo, canal o mecanismo propondrías para fortalecer la coordinación con esas áreas o instituciones?

	
	
	

	Roles y responsabilidades definidos ante una crisis
	¿Existen roles y responsabilidades claramente asignados en tu equipo para actuar ante una crisis? ¿Quién los definió y qué tan conocidos son?	
	¿Qué rol o responsabilidad propondrías definir o clarificar dentro de tu equipo de trabajo?

	
	
	



	CONCLUSIÓN DEL ANÁLISIS

	Escribe aquí tus conclusiones acerca del análisis





image1.png
Fortalece
tu competencia




image2.png
Instituto Nacional Electoral




