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PROGRAMA DE FORMACIÓN Y
DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL




Fortalece 
tu competencia






DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Es momento de que continues construyendo el tema. Aplica tu conocimiento para que desarrolles nuevas habilidades relacionadas con las estrategias para la innovación del INE. Te invito a analizar una situación del ámbito de tu función respondiendo los siguientes planteamientos basados en la ‘brújula de la innovación’, utiliza la tabla que se propone a continuación.
	Fase de la Brújula
	Debilidades que detecto en esta fase
	Fortalezas que detecto en esta fase
	Decisión o acción que fundamento a partir de este análisis

	1. Entender el problema
	¿Qué información me falta o qué parte del problema no comprendo del todo? (Ej.: no tengo claro por qué se retrasa la integración de casillas en ciertas zonas)
	¿Qué datos, experiencia o diagnóstico ya tengo sobre este problema? (Ej.: cuento con reportes de procesos anteriores)
	¿Qué necesito investigar o con quién debo hablar antes de avanzar? (Ej.: entrevistar a CAE sobre los obstáculos que enfrentan)

	
	
	
	









	2. Diseñar alternativas
	¿Qué limita mi capacidad para pensar en opciones distintas a las habituales? (Ej.: siempre repito el mismo procedimiento sin cuestionarlo)
	¿Qué recursos, conocimientos o buenas prácticas de otra área podría retomar? (Ej.: un OPLE ya usa una herramienta que podría adaptar)
	¿Qué alternativa concreta propondría para resolver el problema? (Ej.: diseñar una checklist visual del proceso)

	
	
	
	

	3. Experimentar y prototipar
	¿Qué riesgos u obstáculos anticipo si pruebo esta alternativa? (Ej.: resistencia del personal a un formato nuevo)
	¿Con qué apoyo, espacio o momento cuento para probarla sin comprometer el proceso oficial? (Ej.: puedo pilotearla en una capacitación de práctica)
	¿Cómo probaría esta alternativa a pequeña escala? (Ej.: aplicar el prototipo con un grupo reducido)

	
	
	
	









	4. Evaluar impacto
	¿Qué me impediría medir con claridad si la propuesta funcionó? (Ej.: no tengo un indicador definido de éxito)
	¿Qué información puedo recolectar fácilmente para valorar el resultado? (Ej.: comentarios directos de quienes probaron el prototipo)
	¿Qué evidencia usaría para decidir si la propuesta se mantiene, se ajusta o se descarta? (Ej.: comparar tiempos antes y después)

	
	
	
	

	5. Documentar y escalar soluciones
	¿Qué podría dificultar que esta mejora se replique en otras áreas? (Ej.: falta de tiempo para sistematizarla)
	¿Qué canal institucional tengo disponible para compartirla? (Ej.: el Repositorio de Ideas o los Jardines de Ideas de mi Unidad Responsable)
	¿Cómo documentaría y a quién le compartiría esta mejora? (Ej.: registrarla en el Repositorio Institucional de InnovaINE)
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