[image: ]
[image: ]Fortalece tu competencia 
[image: ]
PROGRAMA DE FORMACIÓN Y
DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL




Fortalece 
tu competencia






DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL


Te invito a llevar lo que has aprendido hasta ahora a tu práctica cotidiana realizando un ejercicio de análisis. Puedes realizarlo de manera individual o con una compañera o compañero cuyas funciones impliquen coordinación. Utiliza la siguiente plantilla para registrar el ejercicio.
	Describe en una situación de trabajo reciente que haya requerido tomar una decisión.
	

	Delimita la situación. Considera los siguientes elementos: qué, quién, dónde y las causas.
	

	Aplica el Árbol de Problemas o los 5 Porqués para analizar dicha situación. ¿Qué causa raíz identificas y en qué se diferencia del síntoma que observaste inicialmente?
	

	A partir de la causa raíz identificada, ¿qué riesgos (operativos, institucionales, jurídicos o políticos) reconoces y cuál de ellos requeriría atención prioritaria e inmediata?
	

	Considerando lo anterior, ¿qué alternativa de solución recomendarías y con qué argumentos la sustentarías ante tu equipo de trabajo?
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