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Los funcionarios electorales cuentan con habilidades importantes en lo que se refiere a la atención ciudadana y a los partidos políticos, no obstante, la práctica de la democracia genera desgaste y diferencias naturales entre los distintos actores.
El deterioro de las relaciones institucionales no es algo anómalo, ni patológico de la democracia, es una consecuencia normal en un contexto de pluralidad y diferencias. Dicho contexto de pluralidad también obliga a una convivencia armónica, donde las contradicciones se resuelven a través de procedimientos que implican la práctica de principios como la cordialidad y el buen trato entre los actores.
Resolver problemas y contradicciones entre actores con distintos intereses es todo un reto y puede generar falta de motivación en la atención por parte de los funcionarios del INE, indiferencias o provocar respuestas imprecisas o desactualizadas, también pueden existir retrasos o ineficiencias en trámites básicos. Estas deficiencias en la atención pueden afectar la confianza y provocar conflictos y/o entorpecer el desarrollo adecuado del proceso democrático.
Ahora bien, es importante señalar que, la atención a la ciudadanía y a los partidos políticos es un fenómeno en constante cambio que requiere entender las transformaciones en las relaciones sociales y políticas; adicionalmente, es necesario tener en cuenta los cambios que se han presentado en las leyes y nuevas formas de entender los procesos electorales, en el tiempo que ha venido trabajando el Instituto Nacional Electoral.
El conocimiento sobre el fenómeno de la atención ciudadana y a los partidos políticos, requiere profundizar sobre los cambios teórico-conceptuales y empíricos en el proceso de atención que realiza el órgano electoral, el cual está determinado en la actualidad por los siguientes factores:
· Recursos limitados
· Procedimientos complejos
· Alto grado de reglamentación (rigidez)

· Información difícil de interpretar
Este es el contexto que deben enfrentar los funcionarios electorales y es por ello la relevancia de innovar y emprender nuevas técnicas para lograr una atención de calidad. Otro factor de importancia en el mejoramiento de la atención ciudadana y a los partidos políticos, tiene que ver con entender cómo se presenta la convivencia de los actores en la democracia. Uno de los problemas fundamentales es que existe una tendencia generalizada a idealizar la democracia, lo cual repercute en una mala práctica debido a la falta de entendimiento de los procesos y las interacciones entre la ciudadanía, los partidos políticos y las instituciones.
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