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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Es momento de profundizar en este  tema. Aplica tu conocimiento para que desarrolles nuevas habilidades relacionadas con la identificación de las necesidades ciudadanas. A partir del caso práctico que se describe a continuación reflexiona sobre los tópicos planteados.
	Caso:
En una comunidad se pretende implementar un nuevo reglamento de espacios públicos. La ciudadanía no fue informada adecuadamente y no se realizó consulta pública. Un grupo de personas denuncia que sus opiniones nunca fueron consideradas y que serán afectadas en sus intereses.

	1. Identifica, explica y analiza las necesidades planteadas por la ciudadanía en el caso citado.
	

	2. Señala las acciones de atención a las necesidades detectadas, considerando que existe una afectación por parte de las instituciones a la ciudadanía derivadas de que, no existió información, no se realizaron consultas y se están afectando intereses.
	

	3. Con base en las conclusiones que realices de los puntos 1 y 2, elabora una explicación acerca de la conveniencia de los métodos democráticos para enfrentar la problemática planteada.
	

	4. Elabora una lista de acciones que tendría que llevar a cabo una persona servidora pública para enfrentar la problemática descrita.
	



	5. Menciona qué habilidades debe tener una persona servidora pública para llevar a cabo las acciones identificadas en el punto 4.
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