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PROGRAMA DE FORMACIÓN Y
DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Para pasar a la acción te invito a realizar el siguiente ejercicio. Reflexiona sobre el papel de los funcionarios electorales y la descripción de tu función actual en el servicio público. A partir de ello, responde las siguientes preguntas:

	Pregunta
	Respuesta

	¿Qué tipo de ciudadanos tienes que atender?
	

	¿Cuáles son las necesidades de esas personas?
	

	Después de responder las preguntas anteriores, construye un escenario imaginario, donde como funcionario electoral tienes que brindar atención a una persona ciudadana a la que percibes con altos niveles de frustración, dudas o desconfianza.

	Plantea tres acciones concretas de atención en este caso.
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