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PROGRAMA DE FORMACIÓN Y
DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL
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tu competencia






DIRECCIÓN EJECUTIVA DEL 
SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL

Es hora de poner en práctica tus conocimientos. Reflexiona sobre la importancia de la atención que brindan los funcionarios electorales. Responde las preguntas siguientes para identificar la importancia de la atención en el servicio público:
	Parte 1: Recuerda una ocasión en la que recibiste una mala atención en una institución pública por parte de algún funcionario.

	¿Qué ocurrió?
	

	¿Cómo te sentiste?
	

	¿Qué impacto tuvo en tu confianza hacia esa institución?
	

	Parte 2: Ahora recuerda una ocasión en que recibiste una atención pública excepcional?

	¿Qué hizo la persona funcionaria?
	

	¿Cómo influyó ese trato en tu percepción de la institución?
	

	Parte 3: A partir de las preguntas de los incisos a) y b) 

	Expón tus conclusiones sobre las diferencias entre cumplir y no cumplir con el proceso de atención humana.
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