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“Actividad de Recuperación de los conocimientos y experiencias previas de la unidad”

1. Al distinguir las necesidades de la ciudadanía de las de los partidos políticos frente al INE, ¿qué diferencias identificas claramente y cuáles te generan dudas sobre cómo abordarlas?
2. De las circunstancias que suelen generar tensión en la atención electoral como desacuerdos, reclamos, inconformidades, ¿cuáles te resultan más difíciles de anticipar o manejar?
3. Respecto a los procesos de atención ciudadana en el ámbito electoral, ¿qué etapas te generan incertidumbre sobre su correcta aplicación?
4. ¿En qué aspectos consideras que es diferente brindar una atención de calidad a la ciudadanía y a los partidos políticos?
5. ¿Cuáles de los siguientes retos que enfrenta el INE (recursos limitados, procedimientos complejos, normatividad, etc.)  identificas con mayor claridad en tu función?
6. ¿Qué implica profesionalmente relacionarte con personas diversas?
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